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Município Lucena <receita.lucena.pb@gmail.com>

Re: Lucena : Caso do Sr. Aureliano Gama de Santana (CPF: 603.294.674-68) 
3 messages

Suporte - Tinus Informática <suporte@tinus.com.br> Fri, Jun 17, 2022 at 11:24 AM
To: Município Lucena <receita.lucena.pb@gmail.com>

Prezados,

A qual débito se referem esses pagamentos ?

--- 
Qualquer dúvida, estamos à disposição. 
Atenciosamente,
 

TINUS INFORMÁTICA LTDA 
Recife : Estrada do encanamento, 480/110 - Casa Forte - Recife - PE - Shopping Sítio da Trindade  
Fone : +55 (81) 3267-2780   
Cabedelo : Rodovia BR 230, nº 11.034 CJ 502 - Renascer - Cabedelo - PB - Empresarial Casa Nova Center 
Fone : +55 (83) 3226-7140 
Site: www.tinus.com.br 
Email: suporte@tinus.com.br

Em 10/06/2022 12:50, Município Lucena escreveu:

Olá  
Peço gentilmente para verificar o caso do Sr. Aureliano Gama de Santana (CPF: 603.294.674-68), segue cópia do processo administrativo do
mesmo, ele afirma e inclusive anexou os comprovantes que realizou o parcelamento no ano passado (2021) dos débitos em aberto, quitando
integralmente todos as parcelas, todavia, ainda permanecem os débitos no SIAT, creio que se trata de mais um caso dos parcelamentos que
não foram migrados quando da implantação do novo sistema.  
Fico no aguardo. 
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Município Lucena <receita.lucena.pb@gmail.com> Mon, Jun 20, 2022 at 11:22 AM
To: Suporte - Tinus Informática <suporte@tinus.com.br>

Em atenção: 

Prezados,

A qual débito se referem esses pagamentos ?

O débito surgiu de um PARCELAMENTO feito no ano passado e pago pelo contribuinte. Imaginamos que se trata dos casos dos parcelamentos do
ano passado que não foram migrados para o SIAT que problemas técnicos originados pelo antigo sistema.  
Obs. Já foram feitas algumas solicitações nesse sentido. 
Att.,
[Quoted text hidden]

Suporte - Tinus Informática <suporte@tinus.com.br> Mon, Jun 20, 2022 at 4:05 PM
To: Município Lucena <receita.lucena.pb@gmail.com>

Prezados, Boa tarde! 
Solicitação atendida, gentileza verificar! 

Recriado o parcelamento e adicionados os pagamentos das parcelas de 1 a 4. 

Não identificamos no processo os pagamentos das parcelas 5 e 6. 
Apenas o boleto com o nome PAGO escrito à mão. 

Se for pra inserir o pagamento mesmo assim, só informar. 
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--- 
Qualquer dúvida, estamos à disposição. 
Atenciosamente,
 

TINUS INFORMÁTICA LTDA 
Recife : Estrada do encanamento, 480/110 - Casa Forte - Recife - PE - Shopping Sítio da Trindade  
Fone : +55 (81) 3267-2780   
Cabedelo : Rodovia BR 230, nº 11.034 CJ 502 - Renascer - Cabedelo - PB - Empresarial Casa Nova Center 
Fone : +55 (83) 3226-7140 
Site: www.tinus.com.br 
Email: suporte@tinus.com.br
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